VAGGERYDS
KOMMUN

== VARNAMO KOMMUN

Det goda vardskapet

Till
Besoksnaring och handel i Vaggeryd och Varnamo kommuner!

Inbjudan till foreldsning med temat "DET GODA VARDSKAPET”

Vardskap ar att fa manniskor att kanna sig valkomna. Vardskap ar konst. Det ar svart att alltid vara
en duktig vard i motet med andra. Men det ar precis det vara gaster forvantar sig.

Passa pa tillfallet att lyssna pa Jan Gunnarsson, forfattare, talare och inspiratér som under 30 ar
arbetat med vardskap i olika former. Jan har bland annat blivit vald till svensk Turisms Opinionsbildare
2005, han fick 2006 pris som arets branschutvecklare och 2008 priset som Arets turistframjare.

Ur kvéllens innehall

«  Den vdlkomnande faktorn
+  Det manskliga motet

«  Fran service till vardskap

«  Vardskapets grunder

«  Vardskapets bel6ning

Tid och plats: Onsdagen den 21 maj kl. 18.30 — 21.30 pa Hotell Smaland, Klevshult.
| pausen bjuder vi pa enkel fortaring.

Kostnad: Ingen kostnad. Konferensen ar ett samarbete mellan Vaggeryd och Varnamo kommu-
ner och ingar i projektet Drivkrafter for nya naringar och finansieras av KK-stiftelsen.

Anmalan: Senast den 16 maj till respektive kommuns adress nedan:

Vaggeryd: Inga-Lill Josephsson, tel. 0393-784 68, e-post: inga-lill.josephsson@vaggeryd.se
Varnamo: Eva Torn, tel. 0370-188 99, e-post: info@visit-varnamo.com

Varmt valkomna!
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